
加盟店・社員の働きがい・活躍「ローソンWAY」（行動指針）

お客さま起点のビジネスモデルで
付加価値を生み出し、マチの幸せに貢献していきます
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ローソンが取り組む社会課題

食品ロス・プラスチック問題の深刻化
2016年
食品ロス643万トン 2013年

プラスチック廃棄物940万トン
出典： 食品ロスは環境省公表「平成28年度日本の食品ロス発生量の推
 計値」／プラスチック廃棄物は環境省「『プラスチック・スマート』
 キャンペーンについて」（平成31年1月）

女性の社会進出が拡大〈共働き世帯の増加〉

1991年度比 約1.4倍
出典： 厚生労働省「厚生労働白書」、内閣府「男女共同参画白書」、
 総務省「労働力調査特別調査」、総務省「労働力調査（詳細集計）」

医療費の増加
1990年度比
2025年予想値 約2.9倍

出典： 2009年度までは平成23年度「厚生労働白書」、2015年以降は
 「医療費等の将来見通し及び財政影響試算」厚生労働省保険局
 （平成22年10月25日）

超高齢社会の到来〈75歳以上人口増加〉
1990年度比
2025年予想値 約3.6倍

出典： 2010年までは総務省「国勢調査」、2015年は総務省「人口推計」

生産労働人口減少への対応〈15歳～64歳の生産労働人口〉
1990年度比
2025年予想値 約2割減

出典： 2015年までは総務省「国勢調査」（年齢不詳人口を除く）、2020年
 以降は国立社会保障・人口問題研究所「日本の将来推計人口（平成
 24年1月推計）」（出生中位・死亡中位推計）

地球平均気温の上昇
〈2015年12月「パリ協定」で
決定した世界共通の長期目標〉 産業革命

以前から 2℃ 未満に
抑制

インプットINPUT
アウトプットOUTPUT アウトカムOUTCOME

私たちは“みんなと暮らすマチ”を幸せにします。

ビジネスモデル

ビジネス基盤
○FC加盟店との共存共栄　○サプライチェーンにおける人権の尊重　

○コーポレート・ガバナンスの強化　○リスクマネジメント・コンプライアンスの徹底

事業方針（3つの約束）

ワクワクを、あなたと一緒につくっていきたい。ローソンは、3つの「ほっ」と
で、みなさんの「マチのほっとステーション」を目指します。新しい時代に、新
しいローソン。

圧倒的な
美味しさ

地球（マチ）
への優しさ

人への
優しさ

マチの
お客さま

株式市場の期待に応えるため、
資本規律を前提に投資判断を行っています。

マチのニーズに応える商品づくりに
サプライチェーンを挙げて取り組んでいます。

マチのニーズに的確に応えるため、
「自ら考え、自ら行動する」人財を育成しています。

マチの変化を機敏に感じ取り、
イノベーションを続けます。

脱炭素社会の形成に取り組むなど
社会環境を守ります。

目指すは、マチの“ほっと”ステーション。人的資本（人財）
企業の持続的成長を担う人財のスキルや能力、
個人の意欲や組織の経験値の総称

財務資本（資金）

株式や借入で調達され、企業が事業活動を
行うために使用できる資金

製造資本（IT・インフラ）

企業が事業活動を行う際に必要となる有形資産
であり、土地、建物、機械、ITなどインフラ全般

知的資本（技術・ブランド）

ブランドや評価、ノウハウ、購買データ、知的財
産やソフトウェア等を含む無形資産全般

自然資本
自然環境から得られる資源や社会規範、及び
ステークホルダーとの間で共有された信頼関係

ビジョン

グループ理念

マチを幸せにするための「価値創造サイクルとSDGsの取り組み」
価値創造サイクル
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