
■ローソンアプリ予約利用規約 新旧比較表（2024 年 9 月 2 日改定） 

新 旧 

第 5 条 

7．天候・天災等の不可効力による事由、シ

ステム不具合により商品のお届けが遅延す

る場合があります。この場合、当社等は、ご

注文を取り消すことができるものとし、当

該ご注文時にお支払いただいた代金を、決

済手段のサービス提供会社を通じて返金い

たします。また、当社は、お客様に対し、そ

の旨を可能な限り速やかに、本アプリ、電

話、または電子メール等を通じてお客様に

お知らせいたします。但し、システムや通

信状況、遅延発生の原因等によりやむを得

ず当社からお知らせできない場合がありま

すので、あらかじめご了承ください。 

第 5 条 

7．天候・天災等の不可効力による事由、シ

ステム不具合により商品のお届けが遅延す

る場合があります。この場合、当社等は、ご

注文を取り消すことができるものとし、当

該ご注文時にお支払いただいた代金を、ク

レジットカード会社を通じて返金いたしま

す。また、当社は、お客様に対し、その旨を

可能な限り速やかに、本アプリ、電話、また

は電子メール等を通じてお客様にお知らせ

いたします。但し、システムや通信状況、遅

延発生の原因等によりやむを得ず当社から

お知らせできない場合がありますので、あ

らかじめご了承ください。 

第 6 条（お支払い） 

お客様は、第 4 条（売買の成立）(1)に定め

るご注文が確定した時点で、商品の代金を

支払う義務を負い、当社が指定する決済手

段（クレジットカードおよび電子決済サー

ビス等）により決済されます。 

 

第 6 条（お支払い） 

お客様は、第 4 条（売買の成立）(1)に定め

るご注文が確定した時点で、商品の代金を

支払う義務を負い、事前にご登録いただい

たクレジットカードにより決済されます。

なお、商品代金のお支払い方法は、本アプ

リの「ローソンスマホレジ」サービスにご

登録されたクレジットカードに限られま

す。会員登録等の詳細は、「ローソン ID 規

約」に定めるとおりです。 

 


